


METODOLOGIA
A primeira pesquisa setorial realizada pelo portal Security Business tem o 
objetivo de identificar e divulgar a percepção dos profissionais que compõem o 
ecossistema do mercado de segurança eletrônica brasileiro, sob a luz da 
pandemia do novo coronavírus. A pesquisa segue uma  política de privacidade e 
sigilo sobre as informações coletadas individualmente. 

O estudo é composto por três aspectos: Impactos, Perspectivas e Perfil dos 
entrevistados. 

A pesquisa ocorreu entre 10/08/20 a 11/12/2020. O resultado final está 
divulgado em base percentual e suas informações foram adquiridas a partir de 
um questionário eletrônico, de acesso público e aberto, com perguntas de 
múltipla escolha e escolha única. 

Incompatibilidade ou duplicidade nas respostas foram os critérios adotados 
para justificar a diferença entre o número de respondentes e o número de 
respondentes válidos, sendo que neste último caso foi considerado o primeiro 
preenchimento concluído. 



Respondentes Válidos

687 654



Impactos da Covid-19

A maioria dos entrevistados afirmou ter perdido 
negócios devido à pandemia (54,4%). Para 18,18% 
deles, a redução foi superior a 50%. 

Na outra ponta, 16% registraram crescimento no 
período apurado, enquanto cerca de 29% 
mantiveram o faturamento estável. 



Cresceram mais de 50%

Impactos da Covid-19

Cresceram até 50%

Como a pandemia afetou o volume de negócios do setor?

Caíram mais de 50%

Não foram afetados

Caíram até 50%



Impactos da Covid-19

Entre os provedores que registraram alta durante 
a pandemia, a expectativa era ampliar ainda mais o 
crescimento até o final de 2020 (57,2%) ou, ao 
menos, de manter o volume (35,7%). 

Apenas 7,1% acreditavam numa queda. 



Impactos da Covid-19
Expectativa até final de 2020 entre os provedores 
que mantiveram ou ampliaram os seus negócios: Aumentar o volume de

negócios em até 30%

Manter o volume de negócios 
atual

Aumentar o volume de 
negócios em mais de 30%

Reduzir o volume de 
negócios em até 30%

Reduzir o volume de negócios 
em mais de 30%



Impactos da Covid-19

Entre os provedores com o faturamento afetado 
em 50% ou mais, 2/3 esperavam virar o jogo e 
aumentar o volume de negócios até o final do ano. 

Já 1/3  estava menos otimista e esperava, na 
melhor das hipóteses, reduzir a queda. 



Impactos da Covid-19
Expectativa até final de 2020 entre provedores com 
faturamento afetado em 50% ou mais :

Aumentar o volume de negócios e 
retornar aos níveis pré-pandemia

Aumentar o volume de negócios e 
superar os níveis pré-pandemia

Reduzir a queda, mas sem retornar 
aos níveis pré-pandemia

Manter o volume de negócios atual



Impactos da Covid-19

As soluções mais solicitadas aos provedores 
durante a pandemia foram Controle de Acesso 
(25%), Câmeras IP (21%) e Alarme e Detecção de 
Intrusão (17%). 

Com as restrições de acesso aos ambientes 
fechados, houve alta na procura por soluções para 
barrar potenciais infectados e também intrusos 
que se aproveitam de edifícios desocupados. 



Impactos da Covid-19
Quais  soluções foram mais demandadas durante a pandemia?

Controle de Acesso

Câmeras IP

Alarme e Detecção de Intrusão

Monitoração remota

Portaria eletrônica

VMS / Softwares de gestão e monitoramento

Controle de Acesso

Biometria

Outras

Análise de dados



TENDÊNCIAS

Para os participantes da pesquisa setorial 
realizada pela Security Business, as principais 
tecnologias a impulsionar a Segurança 
Eletrônica nos próximos seis meses são a 
Inteligência Artificial (26%), Armazenamento e 
Gerenciamento na Nuvem (23%) e Internet das 
Coisas (20%). 



TENDÊNCIAS
Quais tecnologias impulsionarão a Segurança Eletrônica 
nos próximos 6 meses?

Inteligência Artificial

Armazenamento e Gerenciamento na Nuvem

Internet das Coisas

Cibersegurança

Biometria

Outras



DESAFIOS

Na visão dos entrevistados, os maiores 
obstáculos à evolução da Segurança 
Eletrônica no Brasil são o desconhecimento 
sobre as soluções disponíveis (26%), a falta de 
capacitação profissional (24%) e a alta carga 
tributária (22%). 



DESAFIOS
Quais são os obstáculos para a evolução da Segurança 
Eletrônica no Brasil?

Desconhecimento sobre as soluções disponíveis

Falta de capacitação profissional

Impostos em excesso

Orçamentos restritos

Legislação deficiente

Questões culturais e direito à privacidade

Outro



PERFIL: Atividade Desenvolvida  
Atividade desenvolvida

Integrador

Distribuidor/Revendedor

Usuário

Instalador

Consultor

Fabricante



PERFIL: Posição ocupada
Posição ocupada atualmente

Gerentes, Coordenadores, Supervisor e
Gestores de Segurança, TI e Processos

CCO, CEO, CFO, CIO, CISO, CTO, VPs,
Diretores, Gestores e Empresários

Especialistas e Consultores de Segurança,
Gestão e TI, TI e Processos

Analistas de Segurança, Processos e Negócios

Outros



PERFIL: Segmentos atendidos
Segmentos atendidos com soluções de Segurança Eletrônica

Condomínios

Varejo

Indústria

Facilities

Educação

Governo

Outro

Saúde



PERFIL: Onde estão os usuários?
Segmento de atuação

Condomínios

Varejo

Indústria

Facilities

Educação

Governo

Outro

Saúde



Obrigado!
Agradecemos  imensamente a todos os profissionais que dedicaram alguns minutos do 

seu tempo para responder a nossa pesquisa Security Business - Tendências - Negócios & 

Tecnologia 2020/2021.

Vale sempre ressaltar a importância de seu engajamento, pois as informações 

consolidadas neste documento contribuem efetivamente para a constante evolução do 

ecossistema do mercado.

Equipe Security Business




