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METODOLOGIA

A primeira pesquisa setorial realizada pelo portal Security Business tem o
objetivo de identificar e divulgar a percepcao dos profissionais que compdem o
ecossistema do mercado de seguranca eletrénica brasileiro, sob a luzda
pandemia do novo coronavirus. A pesquisa segue uma politica de privacidade e
sigilo sobre as informacoes coletadas individualmente.

O estudo é composto por trés aspectos: Impactos, Perspectivas e Perfil dos
entrevistados.

A pesquisa ocorreu entre 10/08/20 a 11/12/2020. O resultado final esta
divulgado em base percentual e suas informacdes foram adquiridas a partir de
um questionario eletronico, de acesso publico e aberto, com perguntas de
multipla escolha e escolha Unica.

Incompatibilidade ou duplicidade nas respostas foram os critérios adotados
para justificar a diferenca entre o nimero de respondentes e o nimero de
respondentes validos, sendo que neste ultimo caso foi considerado o primeiro
preenchimento concluido.
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Jll Impactos da Covid-19

A maioria dos entrevistados afirmou ter perdido
negocios devido a pandemia (54,4%). Para 18,18%
deles, a reducao foi superior a 50%.

Na outra ponta, 16% registraram crescimento no
periodo apurado, enquanto cerca de 29%
mantiveram o faturamento estavel.
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Jll Impactos da Covid-19

Como a pandemia afetou o volume de negodcios do setor?

13,6% 2,3%

‘ Cairam até 50%
36,4% ‘ Nao foram afetados

() Cairam mais de 50%

‘ Cresceram até 50%

. Cresceram mais de 50%
18,2%
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Jll Impactos da Covid-19

Entre os provedores que registraram alta durante
a pandemia, a expectativa era ampliar ainda mais o
crescimento até o final de 2020 (57,2%) ou, ao

menos, de manter o volume (35,7%).

Apenas 7,1% acreditavam numa queda.
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Jll Impactos da Covid-19

Expectativa até final de 2020 entre os provedores
gue mantiveram ou ampliaram os seus negocios:

7,1%

42,9%

@ Aumentar o volume de
negocios em até 30%

@ Manter o volume de negdcios
atual

() Aumentar o volume de
negocios em mais de 30%

@ Reduzir o volume de
negocios em até 30%

@ Reduzir o volume de negécios
em mais de 30%
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Jll Impactos da Covid-19

Entre os provedores com o faturamento afetado
em 50% ou mais, 2/3 esperavam virar o jogo e
aumentar o volume de negdcios até o final do ano.

Ja 1/3 estava menos otimista e esperava, na
melhor das hipdteses, reduzir a queda.
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Jll Impactos da Covid-19

Expectativa até final de 2020 entre provedores com
faturamento afetado em 50% ou mais :

14,7%

41,3%
18,7%

25,4%

@ Aumentar o volume de negécios e
retornar aos niveis pré-pandemia

@ Aumentar o volume de negécios e
superar os niveis pré-pandemia

() Reduzir a queda, mas sem retornar
aos niveis pré-pandemia

@ Manter o volume de negécios atual
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Jll Impactos da Covid-19

As solucoes mais solicitadas aos provedores
durante a pandemia foram Controle de Acesso
(25%), Cameras IP (21%) e Alarme e Deteccao de
Intrusao (17%).

Com as restricoes de acesso aos ambientes
fechados, houve alta na procura por solucoes para
barrar potenciais infectados e também intrusos
que se aproveitam de edificios desocupados.

SECURITY
BUSINESS




ll Impactos da Covid-19

Con ole de Acesso
Quais solucoes foram mais demandadas durante a pandemia?

1,0%
2,0% @ Controle de Acesso
4,0% @ Cameras IP
0,
8,1% ( Alarme e Detecgao de Intrusao

@ Monitoragéo remota
9,1% @ Portaria eletronica

‘ VMS / Softwares de gestdo e monitoramento
@ Biometria

@ Outras

12,1% N

@ Anadlise de dados
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Jll TENDENCIAS

Para os participantes da pesquisa setorial
realizada pela Security Business, as principais
tecnologias a impulsionar a Seguranca
Eletronica nos proximos seis meses sao a
Inteligéncia Artificial (26%), Armazenamento e
Gerenciamento na Nuvem (23%) e Internet das
Coisas (20%).
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Jll TENDENCIAS

Quais tecnologias impulsionarao a Seguranca Eletronica
nos proximos 6 meses?

13,9% 0,8%

‘ Inteligéncia Artificial

‘ Armazenamento e Gerenciamento na Nuvem
() Internet das Coisas

15,4%
@ Ciberseguranca
@ Biometria

@ Outras
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Jll DESAFIOS

Na visao dos entrevistados, os maiores
obstaculos a evolugao da Seguranca
Eletronica no Brasil sao o desconhecimento
sobre as solugoes disponiveis (26%), a falta de
capacitagcao profissional (24%) e a alta carga
tributaria (22%).
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Jll DESAFIOS

Quais sao os obstaculos para a evolucao da Seguranca
Eletroénica no Brasil?

4,6%

@ Desconhecimento sobre as solucées disponiveis
@ Falta de capacitagio profissional

() Impostos em excesso

11,4%

. Orcamentos restritos

@ Legislacio deficiente

@ Questdes culturais e direito a privacidade

@ Outro
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Jll PERFIL: Atividade Desenvolvida

16,2%

7,6%

19,6%

‘ Integrador

‘ Distribuidor/Revendedor

() Usuério

@ Instalador

@ Consuitor

@ rabricante
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Jll PERFIL: Posicio ocupada

9,2%

27,8%

8,2%

46,5%

CCO, CEO, CFO, CIO, CISO, CTO, VPs,
Diretores, Gestores e Empresarios

Gerentes, Coordenadores, Supervisor e
Gestores de Seguranca, Tl e Processos

Analistas de Seguranca, Processos e Negocios

Especialistas e Consultores de Seguranca,
Gestao e TI, Tl e Processos

Outros
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Jll PERFIL: Segmentos atendidos

3,7%
4,6%
74% 4~

25,9%

7.4%

8,3%

23,2%

‘ Condominios
. Varejo

() Industria
@ Facilities

@ Educacio
@ Governo

@ Outro

‘ Saude
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[l PERFIL: Onde est3o os usuarios?

4,0% . Industria
4,0% 24,0%

@ Condominios
) Varejo

@ outro

@ saude

@ Educacio
@ r:cilities

. Governo

8,0%

8,0%

16,0%

20,0%
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Obrigado!

Agradecemos imensamente a todos os profissionais que dedicaram alguns minutos do

seu tempo para responder a nossa pesquisa Security Business - Tendéncias - Negocios &
Tecnologia 2020/2021.

Vale sempre ressaltar a importancia de seu engajamento, pois as informacoes
consolidadas neste documento contribuem efetivamente para a constante evolucao do
ecossistema do mercado.

Equipe Security Business
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